Camara Municipal de Bandeirantes

ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
Rua: Arthur Bernardes, 1.848 — FONE (0XX67 3261-1173)

RESOLUCAO N° 003, DE 27 DE SETEMBRO DE 2022.

Autoria: Mesa Direlora

‘Dispbe sobre a Regulamentagdo do Capitulo IV da Lei
Federal n° 13460 de 26 de junho de 2017, instituindo 2
Ouvidoria da Camara Municipal de Bandeirantes/MS.”

O PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE EANDEIRANTES/MS, no usc das
atribuicGes legais especialmente as constantes na Lei Orgénica do Municipio e no
Regimento Interno desta Casa de Leis, em consonancia com o artigo 30 da
Constitui¢do Federal, apresenia o seguinte Projeto de Resolucéo:

CAPITULO !
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1°. - Esta Resolugéo institui a Ouvidoria do Poder Legislativo do Municipio de
Bandeirantes, regulamentando o Capitulo IV da Lei Federal n° 13.480, de 26 de
iunho de 2017, adequada as especificidades municipais.

Paragrafo Gnico: A Ouvidora da Camara Municipal de Bandeirantes/MS funcionara
vinculada a Presidéncia desta Casa de Leis.

CAPITULO ii
DA ESTRUTURA E DO FUNCIONAMENTO

Secdo |
Das Atribuicdes e Objetivos

Art. 2°. - A Ouvidoria da Camara Municipal de Bandeirantes se presta a servir de
canal de comunicagdo entre os usuarios e a Edilidade, proporcionando aos
cidaddos livie acesso para apresenlar reclamagdes, dendncias, elogios ou
sugestoes relativas a qualidade e prestagdo de servigos administrativos no Ambito
do Poder Legislativo municipal, de forma eletronica.

Art. 3°. - S&o atribuicbes precipuas da Ouvidoria da Cadmara Municipal:
! - promover a participagdic do usudrio nos trabalhos do Poder Legislativo
bandeirantense, em cooperagdo com outras entidades de defesa do usuario:
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il - acompanhar e propor formas de aperfeicoamenio na prestagdo dos servigos
peio Poder Legislativo bandeirantense, visando 3 garantir a sua efetividade;

0s principios aplicaveis a participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario
dos Seivicos publicos do Foder Legisiativo bandeirantense;

IV - propor a adocdo de medidas para a defesa dos direitos do usuario, em
observancia as determinacdes da legisiacdo aplicavei;
V - receber, analisar e encaminhar as autoridades Coimpetentes :

recebidas, acompanhando o tratamento ¢ a efetiva conclusio das manifestage
de usuario perante o Poder Legislativo bandeirantense;

VI - promover a adocdo de mediacéo e conciliacéo entre o usuario e o Poder
Legisiativo bandeirantense.

Art. 4°. - Com vistas a realizacdo de seus objetivos, a Ouvidoria devers:

I - Receber, analisar e responder, por meio de mecanismos proativos e reativos,
através da plataforma disponibilizada no sitio oficial do Poder Legislativo municipal,
as manifestagdes encaminhadas pelos usuarios:

li - Elaborar, anualmente, relaiério de gestdo, que devera consolidar as
informag6es mencionadas no inciso I, e, com base nelas, apontar falhas e sugerir

melhorias na prestagao de serviges publicos.

Art. 5°. - O reiatdrio de gestao de que frata o inciso i do art. 3° devera indicar, ao
menos:

I-0 nimero de manifestagSes recebidas no ano anterior;
ii - Os motivos das manifestacdes;
Il - A analise dos pontos recorrentes;

IV - As providéncias adotadas nas solucées apresentadas.

Paragrafo tinico. O relatério de gestao serd encaminhado & Presidéncia da Cémara
Municipal e disponibilizado no sitio oficial do Poder Legislativo municipal, para
conhecimento por barie da populacao em geral.

Segéo ||
Da Estrutura da Quvidoria

Art. 6°. - A Ouvidoria é composta de um Ouvidor designado pela Presidéncia da
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Camara, devendo ser observados, cumulativamente, os seguintes requisitos:
| - Ter mais de 21 (vinte e um) anos de idade;
Il - Nao possuir antecedentes criminais;

e de cargo de provimento efetivo ou comissionado na

i1l - Ser servidor oc ipant
e Bandeirantes.

Céamara Municipal d

Art. 7°. - O Ouvidor sera designado para o exercicio da funcéo pelo periodo fixo de
(um) ano, com possibilidade de reconaugdes por igual periodo.

Paragrafo tnico. O Ouvidor somente podera ser destituido antes do final do
intersticio previsto no caput por iniciativa do Presidente da Cémara, desde que tal
ato seja fundamentado, em decorréncia de conduta considerada incompativel com
0 exercicio da fungdo, ou ato previsto em Cddigo de Etica do sefvidor.

Secao i
Do Protocolo de Manifestacées

Art. 8°. - Qualquer usuario, pessoa natural ou juridica, podera formular
manifestacéo atinente as acOes mencionadas no Art, 2° desta, perante a Ouvidoria.

§ 1° A manifestagdo podera ser apresentada em formularic, disponibilizado em
meio  eletrénico, desde que atendidos os requisitos do  art - !

§ 2° No tipo de manilesiacdo citada, sera respeilada a legisiacdo especifica de

sigilo e prote¢do de dados, e podera a Quvidoria requerer meio de certificagdo da
identidade do usuario,

Rioog

A 9°. - A manifestagéo valida devera conter:

I - Nome e data de nascimento do usuario ou seu representante legal;

if - Ndmero de Cadastro de Pessoa Fisica ou de Cadastro Nacional de Paessos
Juridica;

Il - Especificacdo, de forma clara e precisa, da manifestacio;

'V - Enderego eletrdnico do usuario, para recebimento de comunicagfes ou da
informagéo requerida.

§1°A identificac&o do usuério se aplica a protecdo de informacées pessoais

prevista na Lei Federal ni° 12.527, de 18 de novembro de 2011,
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§ 2° Sdo vedadas Quaisquer exigéncias reiaiivas zos moiivos deierminanies da
apresentacdo de manifestagbes perants a Ouvidoria,

Art. 10°. - A Ouvidoria encaminhara a decisio administrativa final ao usuario,
obsetvado o prazo de 30 (trinta) dias, prorrogavel de forma justificada uma unica
vez, por igual periodo.

Art. 11°. - Os procedimentos administrativos relativos & analise das manifestagfes
observardo os principios da eficiéncia e da celeridade, visando a sua efetiva
resolucao.

1]

Paragrafo tinico. A efetiva resolugéo das manitestagdes dos usuarios Compreende:
| - Recepcao da manifestacdo no canal de atendimento adequado;

I - Emisséo de comprovante de recebimento da manifestagéo;

- Andlise e obtengdo de informagdes, quando necessario:

iV - Deciséo adminisirativa final;

CAPITULO iii
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 12°. - Aplicam-se 3 Ouvidoria, no que couberem, as disposicdes atinentes 3
reguiamentagdo da iLei de Acesso a informag&o no dmbiio da Camara Municipai.

Art. 13°. - As despesas decorrentes da execugdo desta Resolugédo correrdo por
conta de verba propria do Poder Legislativo Municipal, suplementadas, se
necessario.

Art. 14°. - As despesas decorrentes da execugdo desta Resolugdo correrdo por
conta de verba prépria do Poder Legislativo Municipal, suplementadas, se
necessario,

Bandeirantes/MS, 27 de selembro de 2022,
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